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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE COMALCALCO, TABASCO.
“ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA
(VENTILADORES)”

Q.F.B. GREGORIO EFRAIN ESPADAS MENDEZ, presidente Municipal del Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Comalcalco, Tabhasco, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos:
115 Fraccion 1l y IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 64 y 65 Fraccién | de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco; 29, 33 y 94 Fraccion |I, lll, IV y Vi de la
Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, Manual de normas presupuestaria 3.5.1.

g
CONSIDERANDO /

PRIMERO:

Que de conformidad con lo establecido por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 64 y 65 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco; 2y 3 %
de la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco; el Municipio de Comalcalco, tiene \
persdnalidad juridica propia y su funcion primordial es propiciar un gobierno democratico para el
constante mejoramiento econdémico, social y cultural de sus habitantes, mediante la prestacion de los

servicios publicos.
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SEGUNDO:

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 64 y 65 de la Constitucion Politica del Estado (\
Libre y Soberano de Tabasco; 29, 33 Y 94 de la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, \ \
el Municipio tiene la facultad y la obligacién de promover, coordinar, expedir, examinar, remitir, aprobar,
vigilar, otorgar, asignar, designar y participar en el desarrollo integral del Municipio y la correcta

prestacion de los servicios publicos municipales.
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TERCERO:

Que, de acuerdo a la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, en su articulo 94, Fraccion
Il, il, IV y VI en la que prevé que le corresponde a la Direccién de Atencién ciudadana, organizar y
conducir la demanda y gestion social que emane de las organizaciones de participacion social y
ciudadana y encauzar, informar y conducir las demandas y gestiones ciudadanas: asi como el despacho
que le atribuye expresamente las leyes, reglamentos y las que le encomiende directamente el
Ayuntamiento o el presidente Municipal.

CUARTO:

El articulo 29 Fraccién lll de la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, faculta al /
Ayuntamiento para expedir y aplicar el Bando de Policia y Gobierno, los reglamentos, circulares y demas
disposiciones administrativas de observacion general, dentro de sus respectivas jurisdicciones ;de
manera particular las que organicen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su %
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal, sujetdndose a las reglas establecidas para A

ello en la citada Ley. Por lo que se emite el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA”
(VENTILADORES)

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias, disminuyendo las carencias que limitan el
desarrollo humano y la participacion de todos los sectores de la poblacion y asistencias social en un
marco de libertad, igualdad y transparencia. Asi mismo generar bajo este desempefio un impacto

positivo y trascendente en la comunidad

%

"

OBJETIVO ESPECIFICO

Se beneficiara a los solicitantes del sector urbano y rural con un ventilador, teniendo como objetivo
apoyar a los ciudadanos que solicitan en las audiencias publicas o en la ventanilla de la direccion de \U}

atencidn ciudadana.

A"

LINEAMIENTO: (K

a) El programa presupuestario es el E025

b) proyecto”1S080 ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA (VENTILADOR)"

c) Cobertura: Se atendera las solicitudes del territorio municipal del sector rural y urbano del municipio
de Comalcalco,

d) poblacion objetivo: Se atendera a los ciudadanos del municipio de Comalcalco que asistan a las
audiencias publicas o en la ventanilla de atencion ciudadana.

e) Unidad Administrativa: La unidad administrativa del programa es la Direccion de Atencion
Ciudadana (14).
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:
1.- Ser ciudadano de Comalcalco, mayor de edad y que cumpla con los requisitos.
DE LOS REQUISITOS:

1. Solicitud dirigida al Q.F.B. GREGORIO EFRAIN ESPADAS MENDEZ presidente Municipal de
Comalcalco, con firma y/o nombre del solicitante.

2. Copia del INE legible y vigente al 200% perteneciente al municipio de Comalcalco, Tabasco.

EJECUCION:

Para la entrega del apoyo de un ventilador deberéa seguir los siguientes procedimientos:
1.- El periodo en el cual se podra solicitar en la Direccion de Atencién Ciudadana ubicada en plaza X
Juarez s/n colonia centro en un horario de atencién de lunes a viernes de 8 a 4 pm y sabados de 9a 12

pm, el apoyo con un ventilador comprende a partir del 2 de enero al 31 de diciembre del 2023 o hasta @
agotar |a suficiencia presupuestal del proyecto.

2.- Los beneficiarios deberan presentar ante la Direccién de Atencion Ciudadana, o en el madulo que

se instale en las audiencias ptblicas.

4.-una vez verificada la documentacion se procedera a entregar un acta de donacién y una solicitud en ”
forma clara y legible, dirigida al Q.F.B.GREGORIO EFRAIN ESPADAS MENDEZ Presidente Municipal

5.-El beneficiario colocara su firma en la solicitud y el acta de donacién en conformidad con el apoyo

3.- presentaran su copia de credencial de elector vigente, legible y ampliado al 200% \
K
\

recibido.
6.- La Direccion de Atencion Ciudadana procedera a la captura de los datos del solicitante. \\l
/.- El director de la Direccion de Atencién Ciudadana colocara su firma en el acta de donacién, y se "\

entregara el ventilador al Beneficiario.
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DE LA OPERATIVIDAD:

La Direccién de Atenciéon Ciudadana, es la responsable de la integracion del listado de beneficiarios
(solicitantes), captura, procesamiento y resguardo de la informacién en general.

La aplicacion de esta metodologia siempre estara sujeta a evaluacién y estricta autorizacion del director
de la Direccion de Atencién Ciudadana.

La duracion del programa comprendera del mes de enero hasta el mes de diciembre del presente aiio.

DE LA ATENCION Y PARTICIPACION POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA:

La participacion de los solicitantes con aceptacion del programa es importante para favorecer las
acciones de transparencia y rendicion de cuentas, de supervision y seguimiento de la ejecucion del
mismo. Para lo cual, y debido al alto impacto social que este programa tiene, asi como la importancia

por el monto de los recursos econémicos, que se aplican; sera materia de revision periddica.

DE LA TOTAL RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA.

Sera total responsabilidad de la Direccion de Atencion Ciudadana, llevar a cabo la capacitacion al
personal, para su clara difusién y atencién a los beneficiarios. Asi como mantener bajo permanente
supervision la suficiencia presupuestal del programa durante la ejecuciéon del mismo con la finalidad de

evitar rebasar el presupuesto asignado.

EL LISTADO DE BENEFICIARIOS.

El listado de beneficiarios debera contener los siguientes datos:

Nombre de la persona, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en
su caso, edad y sexo, siendo responsabilidad de la Direccion de Atencién Ciudadana. Lo anterior con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Publica y con el firme proposito de contribuir en la coordinacion de acciones con otros

programas que son complementarios.

DE LA SUSPENSION DE LOS APOYOS DEL PROGRAMA

1.- Cuando haga mal uso del programa y viole las reglas de operacion.
2.- Por falta de recursos presupuestales y financieros, por parte del otorgante.

3.- Por conflictos causados por los solicitantes y alterar el orden durante la ejecucion del programa.
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Las irregularidades que sean detectadas o cometidas por cualquiera de las partes que intervienen en el /
/J
proceso general del programa, deberan reportarlas al érgano interno de control

Municipal: que es la Direccion de Contraloria, asi la Direccion de Atencién Ciudadana, se compromete

A

a la ejecucion de acciones que garanticen la transparencia y el buen funcionamiento del programa.
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TRANSITORIOS

Lo no previsto en las presentes Reglas de Operaciones, sera resuelto de acuerdo con lo que establezcan
los ordenamientos legales aplicables. Las presentes Reglas de Operacion, entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el periddico oficial del Gobierno del Estado, derogando cualquiera otra
regla de operacion expedidas con anterioridad.

EXPEDIDO EN LA SALA DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
COMALCALCO, TABASCO, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES, POR LOS REGIDORES QUE INTEGRAN EL CABILDO QUIENES FIRMAN AL CALCE
Y AL MARGUEN DE LA PRESENTE, POR Y ANTE EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO QUIEN
CERTIFICA Y DA FE. - - - - - - mm o m e e e e e e e

Q-F@ EFRAINESPADAS MENDEZ

Primer Regidor Propietario y presidente Municipal

C.ERIKA LORENA RAMOMORALES ING.ESTEFANIA SANTOS GIL
Segundo Regidor y Sindico de Hacienda Tercer Regidor

ING.YADIRA DE LA CRUZ FLORES M.D.P.ARTURO GARCIA MARTINEZ
Cuarto Regidor Quinto Regidor
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EN CUMPLIMIENTO A LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 FRACCION I
47,51,52,53,54 Y 65 FRACCION Ill DE LA LEY ORGANICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO
DE TABASCO, SE PROMULGAN LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION 2023 DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL “ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA
VENTILADORES"” (Proyecto 1S080). DEL MUNICIPIO DEL COMALCALCO TABASCO PARA
SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA, EN LA CIUDAD DE COMALCALCO, TABASCO,
RESIDENCIA OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
COMALCALCO, TABASCO, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES FEBRERO DEL.ANQ DOS
MIL VEINTITRES. :

e //-;J P r- D E N ’: ”\
Q.F.B. GREGORIO EFR ADAS ,Nfﬁn:&_gﬁ, C. ROSA MARGARITA GRANIEL ZENTENO
: SIDENTE MUNICIPAL 7021 - 2024 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pagina 8|8

el —

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO 2021 - 2024

L e




