
Nivel Objetivo Supuestos

NOMBRE: Variación del grado de satisfacción. NOMBRE 

Resultados de las

encuestas aplicadas a la

ciudadanía.

DEFINICIÓN:

Diferencia aritmética del porcentaje de la  

población que otorga calificación muy buena,

buena o regular a los panteones públicos en

el año actual con respecto a la línea base. 

TIPO: Estratégico 

DIMENSIÓN: Calidad. 

ÁMBITO:  Impacto.

MÉTODO:

Variación del grado de

satisfacción=Calificación promedio al

final del año actual menos la 

Calificación promedio al final del año

anterior 

UNIDAD DE ANÁLISIS Grado de satisfacción 

VGS=CAL - LB

GS=Variación del grado de satisfacción

CAL=Porcentaje de población que otorga una

calificación muy buena, buena o regular a los

panteones públicos de Comalcalco.

LB=Línea base. 

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
69.10%

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Anual 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

Al mes siguiente del

término de cada año

evaluado

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
 Sí, pública. 

ALGORITMO:

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

Usuarios de los servicios 

de los panteones públicos   

               del municipio.

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Usuarios de los servicios

de los panteones públicos   

               del municipio.

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Anual 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021



Nivel Objetivo Supuestos

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021

NOMBRE:
 

Índice de panteones.
NOMBRE 

Registros de 

infraestructura, controles 

sanitarios, servicios

y mantenimiento de los 

panteones municipales. 

DEFINICIÓN:

Sumatoria ponderada del nivel de calidad en 

panteones más la eficiencia de gasto más la

cobertura de atención en panteones. 

TIPO:  Estratégico 

DIMENSIÓN:  Eficacia. 

ÁMBITO: Resultados. 

MÉTODO:

Índice de panteones =(0.7 por Nivel de

calidad en panteones) más (0.3 por 

Cobertura de atención en panteones).

UNIDAD DE ANÁLISIS  Índices de panteones. 

 

IP=(.7*NCP) + (.3*CAP) 

IP=Índice de panteones

NCP= Nivel de calidad en panteones.

CAP=Cobertura de atención en panteones

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
0

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Anual 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

Los pant eones públ

icos del municipio

no sufren de ningún

tipo de siniestro o

recorte presupuestario

que afecte l os

servicios que pr

oporcionan. 

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
 Sí, pública. 

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Al mes siguiente del

término de cada año

evaluado.

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Los panteones públicos de 

Comalcalco presentan menos 

deficiencias en los servicios que 

prestan a usuarios y visitantes. ALGORITMO:

 Panteones públicos 

municipales 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos

municipales 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Anual 



Nivel Objetivo Supuestos

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021

NOMBRE:

 

Nivel de calidad en panteones. NOMBRE 

Registros de panteones 

de la Dirección de Obras

Públicas. 

DEFINICIÓN:

Suma ponderada de prevención 

epidemiológica más Normatividad más Índice

de limpieza. 

TIPO:  Estratégico 

DIMENSIÓN:  Calidad. 

ÁMBITO: Bienes y/o servicios.

MÉTODO:

 Nivel de calidad en

panteones=(0.33*Prevención 

epidemiológica) + (0.33*Normatividad) +

(0.33*Índice de limpieza). 

UNIDAD DE ANÁLISIS

Índices preventivo,

normativo y de limpieza

de

panteones públicos. 

NCP=(0.33*PE)+(0.33*NOR)+(0.33*IL)  

NCP=Nivel de calidad en panteones

PE=Índice de prevención epidemiológica

NOR=Índice normativo

IL=Índice de limpieza

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
0

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

 

1

Reducción de riesgo 

epidemiológico, mayor 

cumplimiento del reglamento e 

imagen mejorada de los 

panteones públicos de 

Comalcalco.

Los panteones públ

icos del municipio

no sufren de ningún

tipo de siniestro o

recorte presupuestario

que at ente

contra la calidad de

los servicios que 

proporcionan. 

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras 

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Sí, pública. 

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

 Panteones públicos 

municipales. 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos

municipales. 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Trimestral 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Al mes siguiente del

término de cada trimestre. 



Nivel Objetivo Supuestos

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021

NOMBRE:
Cobertura de atención en panteones.

NOMBRE 

Registros de panteones 

de la Dirección de Obras

Públicas. 

DEFINICIÓN:

Porcentaje de avance en la construcción 

anual programada de espacios en panteones

hasta el trimestre evaluado

TIPO:  Estratégico 

DIMENSIÓN: Eficacia.

ÁMBITO: Bienes y/o servicios.

MÉTODO:

Cobertura de atención en

panteones=(Número de espacios 

construidos hasta el trimestre evaluado

dividido entre Número de espacios

nuevos programados para el año 

evaluado) multiplicado por cien.

UNIDAD DE ANÁLISIS Espacios disponibles. 

CAP=(EC / EP)*100 

CAP=Cobertura de atención en panteones

EC=Número de espacios construidos hasta el

trimestre evaluado.

EP=Número de espacios nuevos programados

para el año evaluado.

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
0

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Anual 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

 

2

Reducción de riesgo 

epidemiológico, mayor 

cumplimiento del reglamento e 

imagen mejorada de los 

panteones públicos de 

Comalcalco.

Los panteones públ

icos del municipio

no sufren de ningún

tipo de siniestro o

recort e presupuestari

o que afecte su

cobertura de atenci

ón.  

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras 

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Sí, pública. 

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

 Panteones públicos 

municipales. 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos

municipales. 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Anual 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Al mes siguiente del

término de cada año

evaluado. 



Nivel Objetivo Supuestos

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021

NOMBRE:
Prevención epidemiológica.

NOMBRE 

Registros de panteones

de la Dirección de Obras

Públicas. 

DEFINICIÓN:

Diferencia porcentual que resulta del total de 

fumigaciones programadas para el año actual

menos el número de fumigaciones realizadas

hasta el trimestre evaluado dividido entre el

total de fumigaciones programadas para el 

año actual multiplicado por cien.

TIPO:  Estratégico

DIMENSIÓN:  Eficacia. 

ÁMBITO:  Proceso.

MÉTODO:

( Fumigaciones realizadas hasta el

trimestre evaluado dividido entre el 

cien.  Número de fumigaciones programadas

para el año actual) multiplicado por 

UNIDAD DE ANÁLISIS Número de fumigaciones. 

PE=(FR / FR) * 100 

PE=Prevención epidemiológica

FP=Número de fumigaciones programadas para el

año actual

FR=Número de fumigaciones realizadas hasta el

trimestre evaluado

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
0

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

1

.

1

Control epidemiológico más 

adecuado en los panteones 

públicos de Comalcalco.

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

recorte presupuestario

que afecte

la aplicación de l as

fumi gaci ones 

programadas. 

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Sí, pública. 

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos del

municipio

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos del

municipio

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

 Trimestral 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Al mes siguiente del

término de cada trimestre



Nivel Objetivo Supuestos

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021

NOMBRE:
Normatividad en panteones.

NOMBRE 

Registros de panteones 

de la Dirección de Obras

Públicas.

DEFINICIÓN:

Porcentaje que resulta del número de 

inspecciones realizadas con respecto al

número de inspecciones programadas. 

TIPO: Estratégico 

DIMENSIÓN:  Eficacia. 

ÁMBITO:  Proceso.

MÉTODO:

( Inspecciones realizadas hasta el

trimestre evaluado dividido entre el 

cien.Número de Inspecciones programadas

para el año actual) multiplicado por cien

UNIDAD DE ANÁLISIS Número de inspecciones. 

NP=(IR / IP) * 100 

NP=Normatividad en panteones.

IP=Número de inspecciones programadas para el

año actual.

IR=Número de inspecciones realizadas hasta el

trimestre evaluado.

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
0

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

1

.

2

Se realiza una mayor inspección 

de los panteones públicos 

municipales.

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro que

afecte el

cumplimiento de las

inspecciones 

programadas. 

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
 Sí, pública. 

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

 Panteones públicos del 

municipio. 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos del

municipio. 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

  Trimestral 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Al mes siguiente del

término de cada trimestre. 



Nivel Objetivo Supuestos

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021

NOMBRE:

 

Limpieza en panteones. NOMBRE 

Registros de panteones

de la Dirección de Obras

Públicas

DEFINICIÓN:

Porcentaje que resulta de las acciones de 

limpieza y acciones de desmonte realizadas

en hasta el trimestre evaluado con respecto a

las programadas para el año actual.

TIPO:  Estratégico 

DIMENSIÓN: Eficacia. 

ÁMBITO: Proceso.

MÉTODO:

 ( Acciones de limpieza y desmonte

realizadas hasta el trimestre evaluado

dividido entre el Número de Acciones 

cien. de limpieza y desmonte programadas

para el año actual) multiplicado por cien

UNIDAD DE ANÁLISIS
Número de acciones de

limpieza y desmonte. 

LP=(ALDR / ALDP) * 100

LP=Limpieza y panteones.

ALDP=Número de acciones de limpieza y desmonte 

programadas.

ALDR=Número de acciones de limpieza y desmonte 

realizadas hasta el trimestre evaluado.

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
0

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

1

.

3

Se realizan más tareas de 

limpieza y desmonte en los 

panteones públicos municipales.

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

recorte presupuestal

que afecte

las acciones de

limpieza y 

desmonte 

programadas. 

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
  Sí, pública. 

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

  Panteones públicos del 

municipio. 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos del

municipio. 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Trimestral 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Al mes siguiente del

término de cada trimestre. 



Nivel Objetivo Supuestos

E060 SERVICIOS A PANTEONES

Indicadores Medios de verificación

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

tipo de siniestro o

recorte

presupuestario que

afecte los 

servicios que

proporcionan. 

F

I

N

Contribuir a una mayor

conformidad de la población por

las condiciones imperantes en los

panteones públicos del municipio

mediante la mejoría de los

servicios que en ellos se

proporcionan.

Matriz de Marco Lógico

Clave Programática: 1056999052 ComalcalcoMunicipio:

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO

PERIODO 2021

NOMBRE: Porcentaje ejercido del presupuesto programado para 

construcción de espacios en los panteones públicos

NOMBRE 

Registros de panteones

de la Dirección de Obras

Públicas

DEFINICIÓN:

Porcentaje de avance en el ejercicio del 

presupuesto destinado a la construcción de

espacios en los panteones públicos

municipales. 

TIPO: Gestión 

DIMENSIÓN: Eficiencia.

ÁMBITO: Proceso.

MÉTODO:

Porcentaje ejercido del presupuesto

para construcción de espacios en

panteones públicos = (Presupuesto 

ejercido para construcción de espacios

hasta el trimestre evaluado dividido

entre Presupuesto anual programado 

para construcción de espacios)

multiplicado por cien.

UNIDAD DE ANÁLISIS Espacios en panteones. 

PEPE = (PE / PP) * 100

PEPE= Porcentaje ejercido del presupuesto para

construcción de espacios en panteones públicos

PP= Presupuesto anual programado.

PE= Presupuesto ejercido hasta el trimestre

evaluado

AÑO LÍNEA 

BASE:
2020

VALOR LÍNEA 

BASE:
0

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

0

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
0

METAS: NA

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

2

.

1

Se ejerce el presupuesto 

programado para construcción de 

espacios en los panteones 

públicos municipales.

Los panteones públ

icos del

municipio no sufren de 

ningún

si ni estro o recorte

presupuestal

que afecte la

construcción de 

espacios en los

panteones

públicos municipal es. 

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras

Públicas. 

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
  Sí, pública. 

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos del 

municipio. 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

Panteones públicos del

municipio. 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Trimestral 

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Al mes siguiente del

término de cada trimestre

evaluado.


