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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

NOMBRE: Var|ac:|lon de Ia, percepcién de atencién a las demandas NOMBRE Encue;'fas aplicadas a la|

de la ciudadania. poblacién

. Diferencia aritmética entre la calificaciéon otorgada por la

DEFINICION: - o P

poblacién en el afio actual con respecto a la linea base. AREA RESPONSABLE |Direccion de  Atencion

DE LA INFORMACION [Ciudadana.

TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE S oiblica
AMBITO: Impacto. LA INFORMACION P
METODO: P9rcentaje de vana,uon de percepcion= Calificacion del UNIDAD DE ANALISIS |Calificacion

afio actual menos Linea base.

VS—CAL- LB Ausencia de

Contribuir al logro de mayor e y y COBERTURA Municinal contingencias

E conformidad de la ciudadania a VPS=Variacion d? percepcion de atencion a las GEOGRAFICA unicipa presupuestales 0
través de la atencion que se da a . demandas de la ciudadania meteorolégicas  que

| . ALGORITMO: »

N las necesidades expresadas DESAGREGACION afecten la atencién a
directamente a la presidencia CAL=Calificacion obtenida en el afio evaluado GEOGRAFIC Municipal las demandas|
municipal. e EOGRAFICA cotidianas de 4

LB=Linea base ; :
ANO LINEA ciudadania.
BASE: 2022
VALOR LINEA
BASE:
E_IC_)(I;/IFISESTAMIE 0 PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  |Anual
LA INFORMACION
FRECUENCIA Anual
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
FECHA DE evantamionto de
METAS: NA PUBLICACION encuesta.
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Matriz de Marco Logico

Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
NOMBRE: Ir_1d|ce de atencion y seguimiento a la demanda NOMBRE Reglstros_,de Ig Direccion
ciudadana. de Atencion Ciudadana
Sumatoria ponderada del indice de atenci6on a la
- demanda ciudadana maés el indice de vinculacién para
DEFINICION: - . P )
atencion de la demanda ciudadana mas Indice de|AREA RESPONSABLE |Direccion de Atencién
integracion de organizaciones de participacion social. DE LA INFORMACION |cCiudadana.
TIPO: Estratégico
D|MENS|ONZ Eficacia. DISPONIBILIDAD DE
< . L . Si, publica.
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION
indice de atencién y seguimiento a la demanda
ciudadana= (0.7 por indice de atencién a la demanda
METODO: C|udaq'ana) méas (0.2 por Indice de ,vmcula(:lon' paral ;NIDAD DE ANALISIS Ir]dlces de atencion
atencion a la demanda ciudadana) mas (0.1 por Indice ciudadana
de interaccion de organizaciones para la participacion
social).
P IAS=(0.7*ADC) + (0.2*IV) + (0.1*I0C) Ausencia de
R . .
o En el municipio de Comalcalco se — — — c?:;l:]gﬁgsctlsrsias o
P proporciona atencion y IASd:I(r;dlce de atencion y seguimiento a la demanda pmetec?rolégicas que
. imi inqui ciudadana.
0 [ e s ocion I aercion &
S di | p idenci ; GEOGRAFICA las demandas de la|
| irectamente a la Presidencia ADC=indice de atencién a la demanda ciudadana. poblacién expresadas
Municipal. ALGORITMO: - . L - )
T IV= Indice de vinculacién para atencién a la demanda directamente a I
o ciudadana presidencia municipal.
I0C=indice de interaccion de organizaciones para la
participacion social. DESAGREGACION Municioal
GEOGRAFICA unicip
ANO LINEA
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
COMPORTAMIE PERIODICIDAD DE
NTO DEL O0|ACTUALIZACION DE  |Anual
INDICADOR LA INFORMACION
FRECUENCIA Anual
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
FECHA DE termino. de~cada. a0
METAS: NA PUBLICACION

evaluado
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Registros de demandas
NOMBRE: indice de atencion a la demanda ciudadana. NOMBRE remb@as Y demar?das .
atendidas de la Direccion
de Atencién Ciudadana.
Porcentaje de avance hasta el trimestre evaluado en la
DEFINICION: realizacion de audiencias publicas programadas para el
afio evaluado. AREA RESPONSABLE |Direccién de Atencién
DE LA INFORMACION [Ciudadana.
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficacia.
DISPONIBILIDAD DE Si, piblica
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION Y '
c indice de atencién a la demanda ciudadana= (NGmero
o de audiencias publicas realizadas hasta el trimestre Nomero de demandas
M METODO: evaluado dividido entre el Namero de audiencias|UNIDAD DE ANALISIS ciudadanas Ausencia de
P publicas programadas para el afio evaluado) multiplicado contingencias
o por cien presupuestarias 0
i ADC=(APR / APP)*100 meteorolégicas  que
N Se at|epde la demanda o B} ) COBERTURA . afecten la atencion de
E ciudadana. ADC-=Indice de atencién a la demanda ciudadana GEOGRAFICA Municipal las demandas
? ALGORITMO: APR=Numero de audiencias publicas realizadas ciudadanas recibidas|
E APP=NUmero de audiencias publicas programadas DESAGREGACION Municinal ;nun:gi Zldmlnlstracmn
GEOGRAFICA unicipa pak
1 — -
ANO LINEA
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
COMPORTAMIE
NTO DEL 0 PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  [Trimestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Trimestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
FECHA DE Al mes siguiente del
METAS: NA PUBLICACION término de cada trimestre.
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
indice de vinculacion para atencién de la demanda Registros de convenios de
NOMBRE: ) P NOMBRE la Direccién de Atencién
ciudadana. )
Ciudadana.
IO e e oo "
P ) AREA RESPONSABLE |Direccién de Atencién
DE LA INFORMACION [Ciudadana.
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficiencia.
DISPONIBILIDAD DE Si, piblica
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION Y '
indice de vinculacién para la atencién de la demanda
C ciudadana= (Numero de convenios firmados hasta el
o) METODO: semestre evaluado dividido entre el numero de|UNIDAD DE ANALISIS |Convenios firmados. )
M convenios programados para firma hasta el afio Ausencia de
P evaluado) multiplicado por cien contingencias
o - econémicas que
N Existe vinculacion para la 'V:@F/CP) 100 afecten la firma de
£ atencion de la demanda IV=indice de vinculacién para la atencion de la demanda |COBERTURA Municipal convenios para la
N ciudadana. ] ciudadana GEOGRAFICA atencion  de las
T ALGORITMO: | cE—Namero de convenios firmados demandas
E CP=NuUmero de convenios programados. DESAGREGACION Municinal mud_ad_a_nas en el
GEOGRAFICA unicipa municipio.
2 ANO LINEA
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
E_IC_)(I;/IFISEETAMIE 0 PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  [Semestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Semestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
comos [ ne smene &
METAS: NA PUBLICACION

Semestre.
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Registros de integracion
indice de integracién de organizaciones de participacion de o_rgani;acione_s de
NOMBRE: ) NOMBRE participacion social de la
social. ) - -
Direccion de Atencién
Ciudadana.
DEEINICION: A;I/ratir::(i:(-:‘aci((e,)r:1 S(I)e(l:ial|ntegraclon de organizaciones de
P P - AREA RESPONSABLE |Direccién de Atencién
. DE LA INFORMACION [Ciudadana.
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficiencia.
DISPONIBILIDAD DE Si, piblica
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION Y '
indice de integracién de organizaciones de participacion
C social= (NUmero de organizaciones de participacion
[e) METODO: social |ntegfadas hasta el s_eme_stre evaluado_ (?1|V|d!(210 UNIDAD DE ANALISIS Orggplzaglpnes ) de
M entre el Nimero de organizaciones de participacion participacién social.
p social programadas hasta el afio evaluado) multiplicado Ausencia de
o por cien contingencias
N _ Ems_tfa promocion para la IOP=(Ol/OP)*100 socioeconémicas que
E integracion de organizaciones de P i ., . COBERTURA afecten la integracion
participacién social. IV—I_n(_jlce _‘?e |ntegrac:|on de organizaciones de < Municipal de organizaciones de
N participacion social. GEOGRAFICA A ial
ALGORITMO: i o ) participacion social en
T CF=Numero de organizaciones integradas. el municipio.
E CP=Numero de organizaciones programados. DESAGREGACION Municipal
. GEOGRAFICA unicipa
ANO LINEA
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
E_lo_glECE)ETAMIE PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  |Semestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Semestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
oo [ nes savenie
METAS: NA PUBLICACION

Semestre.
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Registros contables de la
NOMBRE: indice de atencion a la demanda socioeconémica NOMBRE Direccion de Atencion
Ciudadana.
Porcentaje de avance en el ejercicio del presupuesto
DEFINICION: destinado a la atencién de la demanda socioeconémica | ) ) )
del municipio. AREA RESPONSABLE [Direccion de Atencién
DE LA INFORMACION |Ciudadana
TIPO: Gestion
DIMENSION: Eficiencia.
DISPONIBILIDAD DE Si pablica
AMBITO: Proceso. LA INFORMACION P
indice de atencién a la demanda socioeconémica =
A 3 (Presupuesto ejercido para atencion de la demanda 3 o
c METODO: socioeconémica hasta el trimestre evaluado dividido UNIDAD DE ANALISIS |Presupuesto ejercido.
T entre Presupuesto anual programado para atencién de la Ausencia de
I demanda socioecondmica) multiplicado por cien. contingencias
v Se da mayor atenciép a la IAS= (PE / PP) * 100. presupue'stgles 0
| demanda socioeconémica COBERTURA meteorolégicas  que
D (despensas, servicio médico en IAS= Indice de atencién de la demanda socioeconémica GEOGRAFICA Municipal incidan en la atencién
general y gestiones de apoyo de de la demanda|
A la poblacién). ALGORITMO:  [PP= Presupuesto anual programado. socioeconémica de laf
? DESAGREGACION poblacion del
o ) ) Municipal municipio.
1 PE= Presupuesto ejercido hasta el trimestre evaluado ~ |SEOGRAFICA
1 ARO LINEA
BASE: 2022
VALOR LINEA
BASE:
COMPORTAMIE PERIODICIDAD DE
NTO DEL O]ACTUALIZACION DE | Trimestral
INDICADOR LA INFORMACION
FRECUENCIA Trimestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
FECHA DE tAéIrmirr?c(:E S'de ?:Iag(;jelleztirenes(:i
METAS: NA PUBLICACION

evaluado
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Registros de solicitudes
NOMBRE: Registro de solicitudes de atencién ciudadana. NOMBRE de aFenmprn uudadana.(,ie
la Direccion de Atencion
Ciudadana.
DEEINICION: Porce‘_rjtaje_ de avance en el registro de solicitudes de ]
atencion ciudadana. AREA RESPONSABLE |Direccién de  Atencion
DE LA INFORMACION |Ciudadana.
TIPO: Gestion
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE Si otblica
AMBITO: Proceso. LA INFORMACION P '
(Numero de solicitudes de atencién ciudadana
capturados en el padrén hasta el trimestre evaluado . .
METODO: dividido entre Ntmero de solicitudes de atencion UNIDAD DE ANALISIs |Ndmero de solicitudes de
A ciudadana programados para el afio evaluado) atencion ciudadana.
C multiplicado por cien.
T = *
| RSA=(RC / BP) * 100 Ausencia de
v RSA=Registro de solicitudes de atencién ciudadana. COBERTURA Municioal contingencias
| Se ti istros de solicitud GEOGRAFICA pal. meteorolégicas  que
e tienen re‘glj rgs € solicitudes RP=Ntmero de registros programados para el afio afecten el registro de|
2 ciudadanas ALGORITMO: evaluado. solicitudes de
RC=Numero de registros capturados hasta el trimestre atencién  ciudadana]
D evaluado. DESAGREGACION Municipal en el municipio.
1 GEOGRAFICA pal.
, ARNO LINEA
2
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
COMPORTAMIE
NTO DEL PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  |Trimestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Trimestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE
MEDIDA:
FECHA DE Al mes siguiente del
METAS: NA PUBLICACION término de cada trimestre
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
NOMBRE: Radron de beneficiarios de acciones de atencion NOMBRE Reg|'st'ros del DIF
ciudadana. Municipal.
A Porcentaje de avance en la generacion del padrén de
DEFINICION: - . A B
beneficiados por acciones de atencion ciudadana. AREA RESPONSABLE o
DE LA INFORMACION |P!F Municipal.
TIPO: Gestion
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE Si pabli
_ LA INFORMACION . pblica.
AMBITO: Proceso.
(Numero de beneficiarios de acciones de atencién
ciudadana capturados en el padrén hasta el trimestre
METODO: evaluado dividido entre Nimero de beneficiarios de UNIDAD DE ANALISIS |Numero de beneficiarios
A acciones de atencion ciudadana programados para el
C afio evaluado) multiplicado por cien. Ausencia del
T PBA=(BC / BP) * 100 contingencias
! PBA=Padron de beneficiados de acciones de atencion | cogeRTURA presupuestarias 0
v . ciudadana GEOGRAFICA Municipal. meteorologl_cas que
I Se tienen padrones de BP=Numero de beneficiarios programados para el afio afecten la integracion
D beneficiarios. ALGORITMO: evaluado. del padrén de
A beneficiados por
D DESAGREGACION o acciones de atencion
BC=Numero de beneficiarios capturados en el padron GEOGRAFICA Municipal. ciudadana en el
1 hasta el trimestre evaluado municipio.
. ANO LINEA
3 BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
COMPORTAMIE o
ACTUALIZACIONDE [T
INDICADOR CTU C O’ Trimestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Trimestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE
MEDIDA:
FECHA DE Al mes siguiente del
METAS: NA PUBLICACION término de cada trimestre.
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Registros de gestion de
NOMBRE: indice de gestién de recursos adicionales NOMBRE rgcursgs adicionales de. ,Ia
Direccion de Atencion
Ciudadana.
. Avance en el nimero de gestiones de recursos
DEFINICION: b 2 ; )
adicionales para la atencion de la demanda ciudadana. [AREA RESPONSABLE |Direccién de Atencion
DE LA INFORMACION |Ciudadana.
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficiencia. DISPONIBILIDAD DE Si. pabli
- P i, publica.
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION
indice de gestién de recursos adicionales= Ntimero de
A 3 gestiones exitosas de recursos adicionales hasta el 3 o
c METODO: semestre evaluado dividido entre el nimero de gestiones|UNIDAD DE ANALISIS [Convenios firmados. ]
T de recursos adicionales programados para el afio Ausencia de
evaluado multiplicado por cien contingencias
I — " presupuestarias 0
v Se gestionan recursos CRA(GEIGR00 meteorologicas  que
| €49 GRA=indice de gestién de recursos adicionales. COBERTURA Municioal afecten la gestion de
adicionales al presupuesto del i . ) GEOGRAFICA unicipal "
D municipio. GE=NUmero de gestiones exitosas de recursos recursos adlchnales
A ALGORITMO: adicionales. para la atencién de
D CP=Numero de gestiones programadas , Ia}s demandas
DESAGREGACION Municioal ciudadanas en el
2 GEOGRAFICA P municipio.
. ARNO LINEA
1
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
ﬁgg’gngAM'E PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  |Semestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Semestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
FECHA DE Al mes siguiente del
METAS: NA PUBLICACION término de cada Semestre
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
NOMBRE: Indice de coordinacion de acciones con los programas NOMBRE
de salud.
. Avance en el trabajo conjunto de atencion ciudadana con
DEFINICION: s B
los programas de salud del municipio. AREA RESPONSABLE |Direccién de  Atencién
DE LA INFORMACION [Ciudadana.
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE Si, pablica
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION ’ '
indice de coordinacién de acciones con los programas
de salud= Numero de acciones coordinadas con los
METODO: programas de salud realizadas hasta el semestre NIDAD DE ANALISI . d dinacio
oDo: evaluado dividido entre el nimero de acciones u SIS [acciones de coordinacion.
A coord|r|1ac~ias cor|1 los proglrf’:upas de saluq programados Ausencia de
C para el afio evaluado multiplicado por cien. contingencias
T CAS=(CSR/CSP)*100 presupuestarias 0
\I/ CAS=indice de coordinacién de acciones con los COBERTURA N meteorolégicas  que
programas de salud. 5 Municipal afecten la|
. L . GEOGRAFICA .
| Existe coordinacion de acciones CSR=Numero de acciones coordinadas con los coordinacion de
D con los programas de salud. (A GORITMO: programas de salud realizadas. acciones con los
A CSP=NUmero de acciones coordinadas con los programas de  salud
D programas de salud programadas. DESAGREGACION cioal Ipara I;‘ ater;uon ge
GEOGRAFICA Municipal as emandas e
2 salud ciudadanas en
— el municipio.
i ANO LINEA
2 BASE: 2022
VALOR LINEA
BASE:
E_lc_)glgngAMlE PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  |Semestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Semestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
METAS: NA PUBLICACION

Semestre
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Registros de  grupos
indice de integracién de grupos sociales sociales y organizaciones
NOMBRE: - de Integ > grup Y NOMBRE productivas integrados por
organizaciones productivas. - i ”
la Direccion de Atencion
Ciudadana.
. Avance en la integracién de grupos sociales y
DEFINICION: . . s )
organizaciones productivas del municipio. AREA RESPONSABLE [Direccion de Atencion
DE LA INFORMACION [Ciudadana.
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE Si pabli
P - — p i, publica.
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION
indice de integracion de grupos sociales y
organizaciones productivas= Nimero de grupos sociales NUmero de grupos
A METODO: y organizaciones productivas integrados hasta el UNIDAD DE ANALISIS |sociales y organizaciones
C semestre evaluado dividido entre el nimero de grupos productivas.
T sociales y organizaciones productivas programados para Ausencia de
| el afio evaluado multiplicado por cien. contingencias
\Y . GSO=(GSR/GSP)*100 presupuestgrias 0
| Se. convogai ala ciudadania para GSO-=indice de integracion de grupos sociales y COBERTURA meteorologl_cas q.l,Je
la integracion de grupos sociales — ; 3 Municipal afecten la integracion
D R . organizaciones productivas. GEOGRAFICA unicipa :
y organizaciones productivas. . . o de grupos sociales Y|
A GSR=Numero de grupos sociales y organizaciones L
: roductivas integrados organizaciones
D ALGORITMO: P ) ) . o productivas del
GSP=Numero de grupos sociales y organizaciones municipio.
3 productivas programados. DESAGREGACION icipal
. GEOGRAFICA Municipal
1
ANO LINEA
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
COMPORTAMIE
NTO DEL o|PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  |Semestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Semestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
rEcriA 0e
METAS: NA PUBLICACION Semestre.
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Municipio: Comalcalco Clave Programética: 1056001050
Nivel Objetivo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Registros de
capacitaciones para]
NOMBRE: indice de capacitacion para organizacién social. NOMBRE organizacion social de la
Direcciobn de Atencion
Ciudadana.
DEFINICION: Avar_1c_e en capacitacion para organizacion social en el ]
municipio. AREA RESPONSABLE |[Direccién de  Atencion
DE LA INFORMACION |Ciudadana
TIPO: Estratégico
DIMENSION: Eficacia. DISPONIBILIDAD DE Si pabli
P - — p i, publica.
AMBITO: Bienes y/o servicios. LA INFORMACION
indice de capacitacién para organizacién social= Namero
A METODO: de capacitaciones para organizacion social impartidas UNIDAD DE ANALISIS Capacitaciones para)
c ' hasta el semestre evaluado dividido entre Nimero de organizacion social.
T capacitaciones para organizacion social programadas )
| para el afio evaluado multiplicado por cien. AusgnC|a ) de
— " contingencias
\ COS=(COlCOP)*100 presupuestarias o
' Se proporciona capacitacion en COS= indice de capacitacion para organizacion social. |COBERTURA Municinal meteorologicas  que
D materia de organizacién social. GEOGRAFICA P afecten la imparticion
A COIl= Numero de capacitaciones para organizacion de capacitaciones
D ALGORITMO: social impartidas para organizacion
COP= Namero de capacitaciones para organizacién social del municipio.
3 social programadas. DESAGREGACION o
) Municipal
. GEOGRAFICA
2
ANO LINEA
BASE: 2022
VALOR LINEA 0
BASE:
ﬁ%"ECE)STAM'E PERIODICIDAD DE
INDICADOR ACTUALIZACION DE  |Semestral
LA INFORMACION
FRECUENCIA Semestral
DE MEDICION:
UNIDAD DE 0
MEDIDA:
FEcria 02
METAS: NA PUBLICACION Semesire




